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OBJECTIFS

«  Construire une newsletter pour informer et fidéliser sa clientéle

o ldentifier ses objectifs de communication

o Définir sa ligne éditoriale

o Construire un message qui a de I'impact pour optimiser son taux d’ouverture
«  Examiner les résultats de ses campagnes pour améliorer les prochaines

PREREQUIS

«  Disposer d'une adresse e-mail consultable pendant la formation, notamment pour la création du compte chez notre
partenaire proposant une solution d’envoi d’emails externalisée.

«  Disposer d'une liste d’e-mails a intégrer en séance dans l'outil d’e-mailing

«  Prévoir quelques contenus (images, photos, textes, anciens e-mails)

METHODES MOBILISEES

«  Lasalle de formation est équipée d’'un poste informatique par stagiaire et reliée a Internet. Le formateur s’appuie
sur un vidéoprojecteur et un paperboard.

« Un support de cours est fourni a I'ensemble des stagiaires, ainsi qu’un stylo et un bloc-notes.

»  Nos formateurs sont experts dans leur domaine et pratiquent au quotidien ce gu'’ils enseignent. lls sont formés a la
pédagogie.

«  Laformation est avant tout basée sur la pratique. Pendant la séance, le stagiaire réfléchira sur quels éléments
communiquer et créera sa premiére campagne newsletter.

«  Le suivi de I'exécution est effectué via les feuilles d'émargement signées des stagiaires et du formateur par demi-
journée de présence et un certificat de réalisation individuel.

MODALITES D’EVALUATION

«  L’appréciation des résultats est effectuée grace a des jeux de questions-réponses oraux, a un quizz d’'évaluation
finale, a I'attestation de fin de formation individuelle et a un questionnaire de satisfaction a chaud.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

»  Nos formations peuvent étre accessibles aux personnes en situation de handicap. En cas de situation de handicap,
veuillez nous consulter pour étudier ensemble la faisabilité et I'adaptation de I'action de formation.
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PROGRAMME DETAILLE

INTRO - 10 min

Tour de table pour connaitre les participants, leur activité et leurs attentes vis-a-vis de la formation.

ETAPE 1: EMAIL MARKETING ET LEGISLATION - 20 min

Définition et différence entre newsletter et emailing.

Pourquoi mettre en place une newsletter ?

CNIL : Ce que 'on peut faire et ce que I'on ne doit pas faire en matiére d'email marketing.
Notions de Opt-In, Opt-Out et double Opt-In.

Choisir un outil performant.

ETAPE 2: CONFIGURATION DE L'OUTIL - 1h

Présentation de I'outil d’e-mailing.
Création et configuration de votre compte.
Présentation de l'interface avec les différentes possibilités proposées par I'outil.

| \/' Atelier Pratique : Les stagiaires créent et configurent leur compte pendant la séance.

ETAPE 3. CREERET CONFIGURER UNE LISTE DE CONTACTS - 40 min

Créer une liste de contacts.
Importer ses contacts dans 'outil a partir d’'un fichier Excel.
Segmenter ses listes de contacts pour ne pas envoyer le méme message a tous les destinataires.

Créer un formulaire avec des champs personnalisés.

Atelier Pratique : Les stagiaires créent leur premiére liste de contacts a partir d'un fichier d’adresses emails (s'ils en
disposent d’'un).
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ETAPE 4: METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE DURABLE - 1h30

«  Quels objectifs ?
« Quelle ligne éditoriale ?
« A quelle fréguence envoyer sa newsletter ?

‘ \/, Atelier Pratique : Les stagiaires réfléchissent a leurs objectifs et leur ligne éditoriale.

ETAPE5: CONCEVOIR UNE NEWSLETTER EFFICACE - 2h30

«  Conseils pour créer une newsletter efficace (objet, personnalisation, design, call to action...)
«  Affichage sur mobile
o Zoom sur les différentes étapes (Paramétrage, Conception, Destinataires, Confirmation)

(\/ Atelier Pratique : Les stagiaires concoivent un modéle de newsletter et travaille sur la
conception de leur premiére newsletter.

ETAPE 6:  SUIVRE LES RESULTATS DE SES CAMPAGNES - 20 min

Vocabulaire et indicateurs clés pour mesurer 'efficacité de sa campagne (taux d’ouverture, taux de clics...)
Comprendre les résultats d’'une campagne pour optimiser la prochaine.
Parler de votre newsletter a vos clients et astuces pour collecter un maximum d’adresses emails.

EVALUATION FINALE ET CONCLUSION - 30 min

Quizz d’évaluation finale, bilan de la formation et réponses aux questions complémentaires.
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